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Tijd besparen  
met digitale werkprocessen

In het ziekenhuis zijn er heel wat processen die niet volledig 

gecoverd zijn door de reguliere informatiesystemen, en dat geldt 

ook voor de ziekenhuisapotheek. Hierdoor moet je vaak nog een 

reeks manuele handelingen verrichten en is er meer kans op fouten. 

Voor een aantal van deze processen springt Workflower in 

de bres. Wat deze Workflower-oplossingen gemeen hebben 

is dat ze de medewerkers van de ziekenhuisapotheek 

aangenamer laten werken en flink wat tijd helpen besparen. 

In deze brochure vind je hiervan een reeks voorbeelden.

MyCareNet 
Hoofdstuk IV 
attesten aanvragen 
en raadplegen

Met deze applicatie kunnen artsen vlot 

attesten voor geneesmiddelen Hoofdstuk 

IV consulteren, aanvragen en opvolgen, 

vertrekkend van voorschriften in het EPD 

en/of een (specifieke) medicatiemodule. 

Alle taken worden in de mate van het 

mogelijke automatisch verwerkt.

De voordelen van deze werkwijze:

• De artsen en apothekers in je 

zorgorganisatie besparen tijd.

• Het is voor hen vooral ook een 

stuk aangenamer werken.

• Extra bonus is dat je de akkoorden e�ciënt 

kunt laten doorstromen naar andere syste-

men, zoals het apotheeksysteem, voor een 

vlotte terugbetaling door de mutualiteit.
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Beheer leensets chirurgische ingrepen

Met dit digitale werkproces beheer je 

de volledige flow voor leensets: van de 

plaatsing van de aanvraag bij de leverancier 

tot het terugsturen van het materiaal 

na de ingreep. De chirurg kan de flow 

starten vanuit het EPD door aan te geven 

dat er een leenset nodig is. Alternatief 

kan je de aanvraag manueel opstarten.

Wat heb je hierbij te winnen?

• Bij de aanvraag ontvangt de leverancier 

alle informatie die nodig is. Per 

kerende mail kunnen ze de aanvraag 

vlot bevestigen en de vragen van het 

ziekenhuis beantwoorden. Mocht 

een ingreep geannuleerd worden of 

van datum wijzigen, ontvangen ze 

automatisch een verwittiging.

• Elke aanvraag heeft een uniek ID 

waardoor alles traceerbaar is. De 

leverancier gebruikt het ID in de barcodes 

op de sets en implantaten die hij aan het 

ziekenhuis levert. Zo weten de logistieke 

medewerkers bij ontvangst meteen over 

welke aanvraag/ingreep het gaat. Met 

één druk op de knop hebben ze ook een 

gedrukt exemplaar van de leverbon en 

de nodige barcodes voor op de sets.

• Dankzij de geautomatiseerde 

communicatie besparen vooral de OK-

medewerkers tijd. Het is niet meer nodig 

om gegevens dubbel in te brengen, ze 

hoeven niet langer e-mails manueel te 

versturen of na te bellen. Aan de hand 

van de bevestigingsmail van de leverancier 

weten ze ook of een bepaalde actie nodig 

is, bijvoorbeeld indien de leverancier 

geen technisch advies kan voorzien.

• Je weet altijd wat de status is van elke 

aanvraag. Als er ergens iets fout dreigt 

te lopen, kan tijdig ingegrepen worden.

• Er is minder kans dat een operatie moet 

worden uitgesteld omdat er een leenset 

ontbreekt. De chirurg kan er dus op 

vertrouwen dat alle materiaal voor 

de ingreep tijdig zal klaarstaan.

“ Voor de leensets die we hebben opgevolgd 
met deze oplossing, waren er tot nu toe nog 
geen ingrepen die niet konden doorgaan 
omwille van ontbrekende leensets.

Bernard Fockaert 

Diensthoofd ICT Bedrijfstoepassingen, UZ Gent
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Opvolging van stockbreuken

Deze applicatie hebben we ontworpen 

om – aanvullend op het apotheekpakket 

– stockbreuken van medicatie en 

medische hulpmiddelen op te volgen:

• Per stockbreuk wordt een register 

gestart. Dit omvat relevante informatie 

inclusief historiek, zowel specifieke 

informatie voor de apotheek zelf, als 

informatie voor de artsen en zorg.

• Er kunnen opvolgtaken geïnitieerd worden 

voor specifieke personen en/of rollen, 

desgewenst op een specifieke datum.

• Vanuit de applicatie kan je ook 

gerichte e-mail-communicaties 

geautomatiseerd versturen naar de 

diverse betrokkenen: leveranciers, 

apotheek, artsen en zorgafdelingen.

• De applicatie voorziet specifieke 

overzichtslijsten, met nuttige 

informatie en inzichten op maat 

van de verschillende stakeholders.
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Reserveren en afleveren van 
voorgeschreven medicatie

Met de aflevermodule kan je de 

voorgeschreven medicatie afleveren:

• Wanneer de apotheker bevestigt dat de 

medicatie afgegeven is aan de patiënt, 

wordt dit doorgestuurd naar Recip-e.

• Desgewenst kan je een label printen 

met de instructies voor de patiënt.

• Workflower houdt een overzicht bij 

voor elke patiënt die is langsgeweest 

in de ziekenhuisapotheek. Zo kan je 

gemakkelijk informatie terugvinden 

over eerdere afleveringen.

Deze oplossing biedt heel wat voordelen: 

er is een vlotte communicatie in de 

apotheek, de medewerkers besparen 

tijd en alles is traceerbaar en inzichtelijk, 

van bestelling tot aflevering. 

Deze oplossing omvat twee modules – de 

reservatie- en de aflevermodule – die je 

samen of elk afzonderlijk kan gebruiken. 

In beide modules start je met het scannen 

van de barcode van het bewijs van 

elektronisch voorschrift of de barcode/QR-

code van de identiteitskaart om de digitale 

voorschriften op te halen in Recip-e.

Met de reservatiemodule reserveer 

je medicatie die niet voorradig is:

• Betreft het een bereiding, dan worden 

de verschillende ingrediënten besteld.

• Wanneer een gereserveerd product 

aan de apotheek geleverd wordt, 

kan je in de Workflower-applicatie 

vastleggen waar je het bewaart.

• Het reservatieproces wordt ook 

automatisch geïnitieerd indien de patiënt 

via ‘Mijn Gezondheid’ zelf de reservatie 

van medicatie in jouw ziekenhuis opstart.
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Track & trace voor afleveringen  
vanuit de apotheek naar de diensten

Deze procesgestuurde oplossing, aangevuld 

met een mobiele applicatie, zorgt ervoor dat 

je vlot apotheekzendingen kan verwerken. 

Het grote voordeel van dit systeem is dat 

het proces goed gestructureerd is en dat je 

voor elke zending de status kan opvolgen:

• Elk pakket heeft een unieke ID en krijgt 

een label met symbolen, bijvoorbeeld om 

aan te geven dat het gevaarlijke producten 

bevat of temperatuurgevoelig is.

• Alle locaties, medewerkers etc. hebben via 

de masterdata van het ziekenhuis eveneens 

een unieke code. Op die manier krijg je 

een universeel systeem waarmee je alle 

activiteiten kan loggen door scanning.

• De apothekers en medewerkers kunnen 

makkelijk opzoeken waar een zending 

zich bevindt en wie een bepaalde 

zending in ontvangst genomen heeft.

• Er zijn minder problemen met 

koelkastmedicatie die ergens te lang 

op kamertemperatuur blijft liggen.

• De oplossing geeft inzicht in de 

pijnpunten waardoor je de logistieke 

looplijnen kunt optimaliseren.

UZ Gent verwerkt dagelijks maar liefst 

700 zendingen met deze applicatie!
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Vaccinatieregistratie 
en integratie 
met apotheek

Met deze applicatie kan je snel vaccinaties 

van medewerkers en patiënten registreren, 

en de registraties vervolgens automatisch 

laten doorstromen naar Vaccinnet.

• Voor medewerkers is de flow heel 

simpel: je scant de badge of eID, en 

selecteert een vaccin uit een specifiek 

lot dat op dat moment geactiveerd is.

Het is optioneel mogelijk om de informatie 

over de toediening door te sturen naar het 

apotheekpakket. Op die manier kan de 

facturatie naar de mutualiteit geïnitieerd 

worden voor vaccins waarbij de mutualiteit 

een tussenkomt voorziet. De medewerker 

moet hiervoor wel administratief gekend 

zijn in het ZIS; dit wordt geregeld via 

de applicatie Patiënt/contact creatie.

• Wil je de vaccinatie van patiënten 

registreren, dan roep je de module 

Vaccinatieregistratie op vanuit het 

patiëntendossier. Vervolgens scan je de 

QR-code op de verpakking van het vaccin.

Opvolgen 
kwaliteitsindicatoren 
voor hoogrisico-
medicatie

Om de patiëntveiligheid te verbeteren, 

is het belangrijk om de nodige aandacht 

te besteden aan hoogrisicomedicatie 

(infusen, insuline enz.). Aan het correct 

registreren en bewaren van deze medicatie 

kunnen kwaliteitsindicatoren gekoppeld 

zijn, die periodieke metingen vergen.

Met deze Workflower-applicatie kan 

je de nodige informatie voor deze 

kwaliteitsindicatoren verzamelen, 

bijvoorbeeld maandelijks, voor alle patiënten 

die op dat moment aanwezig zijn in 

bepaalde afdelingen van het ziekenhuis. 

Dit proces wordt dan elke maand op een 

vastgelegde datum automatisch opgestart.
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